


Социальные услуги в Учреждении предоставляются в объеме услуг, 

включенных в «Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками 

социальных услуг на территории Красноярского края», утвержденный Законом 

Красноярского края от 16.12.2014 № 7-3023 «Об организации социального 

обслуживания граждан в Красноярском крае» (далее – Перечень), в соответствии 

с Постановлением Правительства Красноярского края от 17.12.2014 № 600-п «Об 

утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками  

социальных услуг, включая перечень документов, необходимых для  

предоставления социальных услуг, и порядок предоставления получателями 

социальных услуг сведений и документов, необходимых для предоставления 

социальных услуг». 

 

3. СТРУКТУРА 
     3.1.Отделение социальной помощи является структурным подразделением 

КГБУ СО «Боготольский дом-интернат для граждан пожилого возраста и 

инвалидов» и действует  в соответствии с настоящим Положением. 

 3.2. Структуру и штатные единицы отделения социальной помощи утверждается 

приказом руководителя учреждения по согласованию с Учредителем 

(министерство социальной политики Красноярского края).  

3.3.Отделение социальной помощи подчиняется непосредственно руководителю 

учреждения. 

3.4. Непосредственный контроль за качеством предоставления социальных услуг 

социальными работниками осуществляет специалист по социальной работе 

согласно должностной инструкции. 

3.5. Для организации работы подразделения  предусмотрены следующие 

штатные единицы: младшая медицинская сестра по уходу за больными – 5,0, 

уборщик служебных помещений-4,0, сестра-хозяйка-0,5; кастелянша- 0,5.   

 

4. ФУНКЦИИ ОТДЕЛЕНИЯ  
В соответствии с возложенными задачами отделение социальной помощи 

выполняет следующие функции: 

4.1. Предоставление социально-бытовых услуг:  

 Обеспечение питанием; 

 Уборка жилых помещений; 

  Предоставление санитарно-гигиенических услуг лицам, не способным по 

состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход; 

  Смена нательного белья и постельных принадлежностей; 

       4.2. Предоставление социально-медицинских услуг:  

 Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья 

получателей социальных услуг; 

  Оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий; 

      4.3. Предоставление услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности:  

 Обучение инвалидов пользованию средствами ухода и техническими 

средствами реабилитации; 



 Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных 

местах; 

 Содействие в перевозке граждан пожилого возраста и инвалидов, к 

социально значимым объектам, в том числе с предоставлением 

транспортной услуги "Социальное такси". 

       4.4. Обеспечение условия пребывания получателей социальных услуг в 

учреждении, в соответствии с санитарно-гигиеническими требованиями. 

       4.5. Обеспечение уважительного и гуманного отношения к получателям 

социальных услуг. 

      4.6. Содействие   для отправления религиозных обрядов с учетом 

вероисповедания, возраста, физического состояния получателей социальных 

услуг.  

      4.7. Ведение документации по установленным формам, относящейся к 

функции отделения.  

        4.8. Соблюдение правил охраны труда, техники безопасности и пожарной 

безопасности.   

        4.9. Участие в эвакуации получателей социальных услуг учреждения при 

возникновении пожара или чрезвычайных ситуаций.  

        4.10. Защита сведений, ставших известными работникам отделения при 

предоставлении социальных  услуг, составляющих профессиональную тайну.  

 

5. ПРАВА 
Отделение социальной помощи имеет право: 

5.1. Запрашивать в установленном порядке сведения и информацию, 

необходимые для работы отделения.  

5.2. Вносить предложения и замечания по вопросам улучшения предоставления 

социальных услуг, предусмотренным настоящим Положением. 

 

6. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
    6.1. Отделение социальной помощи осуществляет свою деятельность во 

взаимодействии с другими структурными подразделениями учреждения.  

 

7.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

 Отделение социальной помощи несет ответственность: 

 7.1. За неисполнение (ненадлежащее исполнение) всех возложенных на него 

функций и задач, предусмотренных настоящим Положением.  

7.2. За причинение материального ущерба организации – в пределах, 

установленных действующим трудовым и гражданским законодательством 

Российской Федерации.  

       7.3. За разглашение профессиональной тайны, ставшей известной при 

предоставлении социальных услуг получателям социальных услуг - в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации. 

 



8. НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА 

8.1. Деятельность отделения социальной помощи регламентируется:  

Уставом КГБУ СО «Боготольский дом-интернат для граждан пожилого возраста 

и инвалидов»; 

-  Конституцией Российской Федерации; 

- Гражданским кодексом Российской Федерации от 30.11.1994 № 51-ФЗ; 

- Трудовым кодексом Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ; 

- Федеральный закон РФ от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

- Законом  Красноярского края от 16.12.2014 № 7-3023 «Об организации 

социального обслуживания граждан в Красноярском крае»; 

- Постановление Правительства Красноярского края от 17.12.2014 № 600-п «Об 

утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками  

социальных услуг, включая перечень документов, необходимых для  

предоставления социальных услуг, и порядок предоставления получателями 

социальных услуг сведений и документов, необходимых для предоставления 

социальных услуг»; 

-Постановление Правительства Красноярского края от 17.12.2014 № 605-п «Об 

утверждении нормативов обеспечения мягким инвентарем и площадью жилых 

помещений при предоставлении социальных услуг краевыми государственными 

учреждениями социального обслуживания»; 

-Постановление Правительства Красноярского края от 17.12.2014 № 607-п «Об 

утверждении норм питания в краевых учреждениях социального обслуживания»; 

- Постановление Правительства Красноярского края от 17.12.2014 № 609-п «Об 

утверждении порядка формирования и ведения реестра поставщиков социальных 

услуг»; 

- Постановление Правительства Красноярского края от 30.06.2015 № 330-п «Об 

утверждении тариф на социальные услуги, предоставляемые поставщиками 

социальных услуг на территории Красноярского края»; 

-Постановление Правительства Красноярского края от   3 апреля 2018 г. N 133-п 

«О внесении изменения в постановление Правительства Красноярского края от 

30.06.2015 №330-п «Об утверждении тариф на социальные услуги, 

предоставляемые поставщиками социальных услуг на территории Красноярского 

края»; 

-Федеральным законом от 27.07.2006 №  152-ФЗ «О защите персональных 

данных»; 

-Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах»; 
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-Приказом  Министерства труда и социальной защиты РФ от 24 ноября 2014 г. N 

935н "Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в 

стационарной форме социального обслуживания»; 

- Приказом Федерального агентства по техническому регулированию  

и метрологии от 30.12.2005 № 532-ст «Национальный стандарт Российской 

Федерации. Социальное обслуживание населения. Термины и определения. 

ГОСТ Р 52495-2005»; 

- Приказом Федерального агентства по техническому регулированию  

и метрологии от 30.12.2005 № 533-ст «Национальный стандарт Российской 

Федерации. Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных 

услуг. ГОСТ Р 52496-2005»; 

- Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и 

метрологии от 30.12.2005 № 534-ст «Национальный стандарт Российской 

Федерации. Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений 

социального обслуживания. ГОСТ Р 52497-2005»; 

- Приказом Федерального агентства по техническому регулированию  

и метрологии от 27.12.2007 № 561-ст «Национальный стандарт Российской 

Федерации. Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу 

учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52883-2007»; 

- Приказом Федерального агентства по техническому регулированию  

и метрологии от 27.12.2007 № 562-ст «Национальный стандарт Российской 

Федерации. Социальное обслуживание населения.  Порядок и условия 

предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста  

и инвалидам. ГОСТ Р 52884-2007»; 

- Приказом Федерального агентства по техническому регулированию  

и метрологии от 18.12.2008 № 516-ст «Национальный стандарт Российской 

Федерации. Услуги бытовые. Услуги ритуальные. ГОСТ Р 53107-2008»; 

- Приказом Федерального агентства по техническому регулированию  

и метрологии от 18.12.2008 № 517-ст «Национальный стандарт Российской 

Федерации. Услуги бытовые. Классификация организаций.  

ГОСТ Р 53108-2008»; 

- Приказом Федерального агентства по техническому регулированию  

и метрологии от 17.10.2013 № 1181-ст «Национальный стандарт Российской 

Федерации. Социальные услуги гражданам пожилого возраста. ГОСТ 53058-

2013»; 

- Приказом Федерального агентства по техническому регулированию  

и метрологии от 17.10.2013 № 1179-ст «Национальный стандарт Российской 

Федерации. Качество социальных услуг. Общие положения. ГОСТ 52142-2013»; 

- Приказом Федерального агентства по техническому регулированию  

и метрологии от 17.10.2013 № 1180-ст «Национальный стандарт Российской 



Федерации. Социальное  обслуживание населения. Основные виды социальных 

услуг. ГОСТ 53058-2013»; 

-Федеральным законом от 23 февраля 2013 года № 15-ФЗ «Об охране здоровья 

граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий 

потребления табака». 


